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1 Uber WATO-SOFT AG

1.1 Wer sind wir?

Als Kompetenzzentrum bietet WATO-SOFT AG Schweizer KMUs individuelle und umfassende
IT-Dienstleistungen aus einer Hand. Wir beraten Sie kompetent, entwickeln und
implementieren effiziente Losungen und begleiten Sie in Ihrem Digitalisierungs-Vorhaben.
Selbstverstandlich sind wir auch nach Projektabschluss lhr zuverlassiger Partner. Unser
vielfaltiges Branchen-Knowhow, in Kombination mit fundierten IT-Kenntnissen und grossem
Engagement der knapp 20 Mitarbeitenden bildet das Rezept fiir unseren Erfolg seit iiber 30
Jahren. Nebst den modularen ERP-Systemen PROFFIX und eEvolution, sowie weiteren Tools flr
Webshop, Dokumenten-Management, Business Intelligence (Geschaftsanalytik),
Katalogerstellung etc., unterstitzen zahlreiche Eigenentwicklungen die tagliche Arbeit unserer
Kunden. Hier erfahren Sie mehr: www.wato-soft.ch

1.2 Unser Angebot im Bereich Webshop-Lésungen und eCommerce

Als lokal verankerter und sehr engagierter Schweizer Shopware-Partner bietet WATO-SOFT AG
individuelle und umfassende IT-Dienstleistungen rund um eCommerce, Back-/Frontend-
Entwicklung und ERP-L&sungen an — ganz nach dem Motto: Schweizer Qualitat nach "Swiss
made” Standard. Dank stetiger Weiterbildung unseres Teams sind wir immer auf dem aktuellen
Stand, um unsere Kunden gezielt und kompetent beraten zu kénnen. Als ausgezeichneter
«Shopware-Partner of the Year» im Jahre 2019 bieten wir unseren Kunden folgende
Dienstleistungen an:

e Komplettldsungen mit Shopware und dem ERP-System PROFFIX
¢ Individual-Entwicklung, Design-Konzepte

¢ Implementierung

e Schnittstellen

e Hosting

e Beratung, Wartung und Support

e Dokumentation und Schulung

1.3 Unser Vorgehen

Wir begleiten Sie von der Idee bis zur Realisierung und entwerfen fir Sie Ihr individuelles
Konzept. Um ein passendes Angebot fiir Sie zu finden, mochten wir in einem ersten Schritt Ihre
Idee, Ihr Unternehmen und lhre Bedurfnisse kennenlernen. Darauf basierend legen wir
gemeinsame Ziele fest und entwickeln lhr individuelles Konzept. Durch die Zieldefinition und
das Konzept leiten wir die flr Sie passenden Losungen ab, die bei der visuellen und technischen
Umsetzung realisiert werden. Bis zur Fertigstellung begleiten Sie uns in samtlichen
Projektphasen und Sie werden immer wieder von uns tber den aktuellen Fortschritt orientiert.
Bevor das Projekt erfolgreich abgeschlossen wird, erhalten Sie von uns eine ausfiihrliche
Schulung, die Sie in Kiirze zum Experten macht. Selbstverstandlich sind wir auch nach
Projektabschluss Ihr zuverlassiger Partner.

Support- und Kontaktdaten finden Sie im Kapitel 11 Support.
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2 Ubersicht

Das attraktive Handlerprogramm bietet Ihnen einen neuen Absatzkanal! Noch nicht dabei?
Werden Sie Handler!

Mit diesem Plugin schaffen Sie neue Moglichkeiten fir Ihr Unternehmen und Sie werden Teil des
grossten Schweizer Online-Warenhauses. Dadurch profitieren Sie von Galaxus’ langjdhriger E-
Commerce-Erfahrung, ihrer herausragenden Marktstellung, dem hohen Traffic, sowie ihrer
grossen, aktiven Kundenbasis. Dieses Plugin wurde in Zusammenarbeit mit Digitec Galaxus
entwickelt.

Bitte beachten Sie: Bevor Sie das Plugin installieren, miissen Sie sich bei Galaxus registrieren.
Mehr Informationen finden Sie im Abschnitt "lhre Teilnahme und weitere Informationen” auf
folgender Seite: https://www.galaxus.ch/de/page/unser-haendlerprogramm-werden-sie-
haendler-12462

Nach der Aufnahme ins Handlerprogramm von Galaxus, wird Ihr Integrationspartner gemeinsam
mit lhnen durch die Installation des Plugins durchgehen und die Integration Ihrer Daten
vornehmen.
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2.2 Auftragsdaten

Der automatisierte Austausch von Auftragsdaten ermdglicht eine schnelle und effiziente
Bestellabwicklung zwischen Ihnen und der Digitec Galaxus AG. Die Bestellung von Galaxus wird
als Kunde galaxus@galaxus.ch erstellt. Sie wird durch den Cronjob vom FTP-Server geholt und
importiert.

Falls es sich um eine normale Bestellung ohne Galaxus-Daten handelt, enthélt die Bestellung die
zwei Galaxus-Tabs nicht.

Beispiel: Bestellung mit Galaxus-Daten:

Bestellungs-Details: 20057 ==

‘Galaxus - Bestatigung & Sendung

Galaxus Auftrags-ID

Eei Fragen oder Rickmeldungen, nennen Sie folgende Aufirags-1D: 40691254 _2

Bestelite Artikel

Artikelnummer Artikelname Anzahl Bestand
SwW10001.2 Shopware Freetime Arfikel mit Standard... 20 -70
SW10005.4 Variantenartikel =) 9553

Lieferdatum der einzelnen Positionen festlegen und Bestellung bestatigen

Bei beiden neuen Tabs gibt es den Bereich «Galaxus Auftrags-ID». Bei Rickfragen an Galaxus
muss auf diese referenziert werden.

2.3 Neue Bestellung

Wenn eine neue Shopware-Bestellung tber die Shopware API erstellt wird, werden die Daten
von Galaxus entsprechend ibernommen. Schliesslich werden Liefer- und Rechnungsadresse,
Preis und Menge in die Datenbank eingetragen.
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3 Bestellbestatigung

3.1 Manuelle Bestatigung bei zu wenig Bestand

In der manuellen Bestellbestatigung muss bei jeder Position das Datum angegeben werden, falls
bei einer Position nicht gentigend Lagerbestand vorhanden ist. Auch wenn ein Artikel nicht
mehr an Lager ist, muss zuerst ein Lieferdatum angegeben werden. Diese Position kann spater
direkt storniert werden.

3.2 Automatische Bestatigung
Siehe Kapitel 7.1.

3.3 Positionen teilen

Mit dem Plus-Zeichen neben dem Stift kann eine Position aufgeteilt werden und somit
beispielsweise fur 2 Artikel der 17.02.20XX und fiir 3 Artikel erst der 28.2.20XX als
voraussichtliches Lieferdatum definiert werden.

Bestellungs-Details: 20015 _ 8] x]

Ubersicht

Status History Galaxus - Bestatigung & Sendung Galaxus - Storno & Retouren

Galaxus Auftrags-ID

Bei Fragen oder Rickmeldungen, nennen Sie folgende Auftrags-1D: 10118269

Bestelte Artikel
Artikelnummer Artikelname Anzahl Bestand
12622 T-Shirt 5 94

Lieferdatum der einzelnen Positionen festlegen und Beztellung bestdtigen

Artikelnummer Artikelname Anzahl Lieferdatum
12622 T-Shirt 5 17.02.2018 7700
Bestellung bestatigen

Galaxus - Anzahl und Lieferdatum (8] %]

Noch nicht versendete Positionen
Anzahk: 5 =

Artikelnummer

12622 Lieferdatum: | 17.02.2018

Getétigte Sendungen

Tracking Code:

Abbrechen Speichern Neue Sendung
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3.4 Bestellung bestatigen oder aktualisieren
Damit die Bestellung akzeptiert oder aktualisiert werden kann, missen folgende Fehler
vermieden werden:

Fehler

Mindestens einer dieser Fehler ist aufgetreten:
Gezamtanzahl der Positionen stimmt nicht mit dieser der

Bestellung Oberein

Position mit Anzahl 0

Position ohne Lieferdatum

Position mit Lieferdatum in der Vergangenheit

Nachdem die Bestellung bestatigt oder aktualisiert wurde, kann die Bestellung bei
entsprechender Plugineinstellung, auf den Status «Galaxus Sendung offen» wechseln.

Achtung: Es kann vorkommen, dass die Verbindung mit dem Galaxus-FTP-Server nicht
funktioniert. Erst bei folgender Meldung wurde erfolgreich an Galaxus Gbermittelt.

Erfolg

Bestellung wurde erfolgreich bestitigt'aktualisiert.
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4 Sendung

Mit einer Sendung wird keine tatsachliche Sendung gemacht, sondern an Galaxus gemeldet,
dass eine Sendung durchgefiihrt wurde.

Bevor eine neue Sendung getatigt werden kann, muss die Bestellung bestatigt werden.

Fehler

Bevor eine Sendung erstelt werden kann, muss die
Bestellung bestitigt werden.

41 Sendung manuell tatigen
Bei der Sendung kdnnen pro Artikel folgende Informationen hinterlegt werden:

Bestellungs-Details: 20015 gam

‘Galaxus - Bestatigung & Sendung

Galaxus Auftrags-ID

Bei Fragen oder Rickmeldungen, nennen Sie folgende Auftrags-1D: 10118269

Bestelite Artikel

Artikelny  Galaxus - Sendungsiibersicht B=EA ...

12622
Position zur Sendung

Lieferdal

Artikelnummer Artikelname Anzahl

Artikelnd| | 12622 T-Shirt 4 7 Q@
12622

Packetmasse

Gewicht (Gramm): | 0 :
Noch ni
| Volumen (Liter): 0 :
Artikelny -
12622 Linge (cm): 0 -

Breite (cm): 0 =
Getdtigte

- - a
Tracking Hohe [cm): 0 =

T S R Meue Sendung

Packetinformation

Tracking Code:

Tracking Url:

e
N

Es gibt sowohl in der «Galaxus Sendungsiibersicht» als auch im Tab «Ubersicht» einen
Trackingcode. Dieser muss zwingend an einer der beiden Stellen ausgefiillt sein, ansonsten ist
eine Sendungsmeldung nicht méglich.

Falls beide Tracking-Codes gesetzt sind, verwendet das System vorrangig den Code des Plugins.
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Nach erfolgreichem Senden werden alle nétigen Felder aktualisiert.

Der Bestellstatus kann sich, bei entsprechender Plugineinstellung, entweder auf «Galaxus
Sendung offen» oder «Galaxus komplett abgeschlossen» d@ndern, je nachdem ob alle Artikel
versendet wurden.

4.2 Sendung automatisch
Siehe Kapitel 7.2.

4.3 Abgeschlossene Sendungen
In der Bestellung sieht man nun, dass beispielsweise nur noch ein Artikel versendet werden

muss.

Bestellungs-Details: 20015 _[a]x]

Galaxus -

Storno & Retouren

Dokumente:

Ubersicht Kommunikation Status History Galaxus - Bestatigung &

Galaxus Auftrags-1D

Bei Fragen oder Rickmeldungen, nennen Sie folgende Auftrags-1D: 10118269

Bestelte Artikel
Artikelnummer Artikelnams Anzahl Bestand
12622 T-Shirt 3 54

Lieferdatum der einzelnen Positionen festlegen und Bestellung bestdtigen

Artikelnummer Artikelname: Anzahl Lieferdatum

12622 T-Shirt 1 17.02.2018 700Q

Bestellung aktualisieren

Noch nicht versendete Positionen

Artikelnummer Artikelname Anzahl

12622 T-Shirt 1

Getétigte Sendungen

Tracking Code Sendedatum
13.02.2018 [

MNeue Sendung

Getatigte Sendungen kdnnen eingesehen, aber nicht angepasst werden.
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5 Stornierung

Hier werden getatigte oder offene Stornierungen angezeigt. Wenn eine Stornierung akzeptiert
wurde, wird auch beim Shopware-System der entsprechende Bestand des Artikels wieder

hinzugeflgt.

Bestellungs-Details: 20015

Galaxus Auftrags-ID

Bei Fragen oder Riickmeldungen,

Offene Stornieranfragen

Datum

Offene Retourenanfragen

Datum

Abgeschlessene Stornieranfragen

Datum

Abgeschloszene Retourenanfragen

Dratum

Selber stornierte Artikel

Sendedatum

Selber retournierte Artikel

Sendedatum

nennen Sie folgende

Auftrags-1D: 10118269

Begrindung Kunde

Begrindung Kunde

Meue eigene Stornierung

Meue eigene Retournierung

Achtung: Hierbei gilt es zu unterscheiden zwischen Galaxus-Stornierungen und eigenen

Stornierungen.

Unter eigenen Stornierungen werden alle Stornierungen gelistet, welche selbststandig
durchgefiihrt werden. Diese kommen zum Einsatz, wenn beispielsweise in der Bestellung
bemerkt wird, dass ein Artikel nicht mehr an den Kunden geliefert werden kann.

Bei einer Galaxus-Stornierung handelt es sich um eine Stornierung des Kunden, welcher
beispielsweise eine Stlickzahl zu viel bestellt hat.

27.04.2021
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5.1 Eigene Stornierung
Bei einer eigenen Stornierung kann angeben werden, wie viel eines bestimmten Artikels seitens

Handler storniert werden.

Offene Retourenanfragen us - Eigene Stornierung BEB
Dat
atum Position zur Stornierung
Abgeschiossene Stornier Artikelnummer Artikginame Anzahl
12622 T-Shirt 1
Datum / 6
Abgeschlossene Retoures
Datum
Selber stornierte Artikel
Abbrechen Speichern
Sendedatum \
Meue eigen rmierung
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5.2 Galaxus-Stornierung
Bei einer Stornierung vom Kunden kann angegeben werden, ob man die entsprechenden Artikel

akzeptieren (stornieren) mochte oder nicht. Auch hier kann die Position geteilt werden, damit
man als Beispiel nur einer der drei Artikel stornieren kann.

Bestellungs-Details: 20015

Galaxus - Storno & Retouren

Galaxus - Beztdtigung & Sendung

Dokumente Status History

Details Kemmunikation Postionen

Ubersicht

Galaxus Auftrags-1D
Bei Fragen oder Riickmeldungen, nennen Sie folgende Auftrags-1D: 10118269

Offene Sternieranfragen

Datum
13.02.2018 V4
_[3]x]

Galaxus - Stornierungsiibersicht

Position zur Stornierung

Artikelnummer Artikelname Anzahl Gesamtanzahl Status Ihre Begrindung

12622 T-Shirt 1 1 x -+ J-]

Informationen

Datum: [ 13.02.2018

Galaxus - Position von Stornierung

Anzahl: [ 1 %
— : Meue eigene Stornierung
Status: (" Akzeptiert ®)  Abgelehnt
Selber retour]  Jhre Begriindung: [ | | - |
Sendedatum Bereits versendet
Produkt speziell bestelt - -
Meue eigene Retournierung

Abbrechen Speichern

Wenn eine Position abgelehnt wird, muss eine Begriindung angegeben werden.

Nachdem die Stornierung gespeichert wurde, wird sie zur Liste der geschlossenen
Stornierungen hinzugefiigt.
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6 Retoure

Retouren sind dhnlich den Stornierungen aufgebaut. Auch hier gibt es eigene Retouren und

Galaxus-Retouren.

Wenn eine Retoure akzeptiert wurde, wird auch beim Shopware-System der entsprechende
Bestand des Artikels wieder hinzugeflgt.

Bei den Retouren kann angegeben werden, ob die Position akzeptiert oder abgelehnt wird.

Falls abgelehnt wird, muss eine Begriindung angegeben werden.

6.1 Eigene Retoure

Eine eigene Retoure wird verwendet, wenn der Kunde den Artikel direkt dem Handler
zuriicksendet. Somit kann an Galaxus mitgeteilt werden, wie die Retoure behandelt wird.

| Offene Retourenanfrag
Galaxus - Eigene Retouren
| Datum

| || | Position zur Retournierung
Abgeschlossene Storni| | i
i Artikelnummer Artikelname

Datum
L — 12622 T-Shirt

| Abgeschiossene Ref~

™ Galaxus - Retour Position
Datum

Selber stornierte Art| AnZahk: B

Sendedatum Status: Alzeptiert

Ihre Begriundung:

| Selber retournierte A

Sendedatum

27.04.2021

Anzahl

— [ x |

Status Ihre Begrundung

4 x V4 ° S I
|8 x]
Abgelehnt

s
Neue eigene Stornierung

Neue eigene Retournierung
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6.2 Galaxus-Retoure
Bei einer Galaxus-Retoure hat der Kunde die Retoure Gber Galaxus angemeldet und die
Information wird in Shopware importiert.

Bestellungs-Details: 20015 [—[8] x]

Ubersicht

Details Kommunikation Positionen Dokumente Status History Galaxus - Bestatigung & Sendung Galaxus - Storno & Retouren

Galaxus Auftrags-1D

Bei Fragen oder Rickmeldungen, nennen Sie folgende Auftrags-1D: 10118269

Offene Stornieranfragen

Datum
13.02.2018 V4

Offene Retourenanfragen

Datum Begrindung Kunde
13.02.2018 12622 == Gefilt mir nicht, /
Abgeschio,  Galaxus - Retoureniibersicht —[a] x]
Datum
Position zum Retour
R Artikelnummer Artikelname: Anzahl Gesamtanzahl Status Ihre Begrindung
Datum 12622 T-Shirt 1 1 x Vol +X-]
Informationen ( |
Selber stor Galaxus - Position von Retour 8] ]
Sendedatu Datum: 13.022018
Anzahk: 1 =
Begriindung 12622 == Gefilt mir nicht,
Kunde: Status: (' Akzeptiert (| Abgelehnt
Selber reto|
Ihre Begrindung:
TELEEL Tracking Code: [ 99.60.114343.00119018
Tracking Url: [ https:/izervice. post.ch/Easyl

Nachdem die Retoure gespeichert wurde, wird sie zur Liste der geschlossenen Retouren
hinzugeflgt.
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7 Automation

Es gibt zwei Arten von automatischen Prozeduren in diesem Plugin.

7.1  Automatische Bestatigung

Wenn alle Produkte in genligender Menge in einer zu erstellenden Bestellung vorhanden sind,
wird automatisch die Bestatigung an Galaxus generiert. Ist der Bestand nicht ausreichend, wird
mittels Cronjob regelmassig versucht die Bestatigung zu erstellen, bis der Lagerbestand
tatsachlich genligend hoch ist.

Dazu ist die Plugineinstellung «Plus Tage bei Bestellbestatigung» wichtig. Diese zusatzlichen
Tage werden dazugerechnet und entsprechend an Galaxus gemeldet.

Falls keine Verbindung zum FTP-Server aufgebaut werden konnte, wird per Cronjob regelmassig
versucht, diese Bestellung automatisch zu bestatigen, sobald das nachste Mal eine FTP-
Verbindung aufgebaut werden kann.

7.2 Automatische Sendung

Wenn eine Bestellung den Status entsprechend der Plugineinstellung «Bestellungsstatus zum
automatischen Senden» erhalt, werden alle noch zu versendenden Artikel in einer neuen
Sendung an Galaxus mitgeteilt.

Falls im Shopware-Standard Feld ein Tracking-Code vorhanden ist, wird dieser mit der in den
Plugineinstellungen definierten Tracking-Url an Galaxus weitergeben.

Falls beide Tracking-Codes gesetzt sind, verwendet das System jenen Code des Plugins.

Die automatische Sendung funktioniert generell nur, wenn einer der beiden Tracking-Codes
hinterlegt ist.

Bestellungs-Details: 20012

Bestellung bearbeiten

Bezahlt am:

Tracking Code: 12.473.225
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8 Konfiguration

Nach der standardmassigen Installation missen die Plugineinstellungen vorgenommen werden.
Wir empfehlen lhnen, fir die Erst-Einrichtung lhre Ansprechperson bei Galaxus zu kontaktieren.

Folgende Moglichkeiten in der Pluginkonfiguration bestehen:

Grundeinstellungen - Galaxus Bestellabwicklung

q

=i Shopeinstellungen
@ System

[ [ Artike!

= [l Storefront

= Weitere Einstellungen

Newsletter

Beschreibung

Galaxus Bestellabwicklung

Shop fiir den Import:
Logging akfivieren:

E-Mail an Betreiber bei Bestelleingang,
Ret oder Stornierung:

Abwarlskor
Mehrfachanderung
Shopware-Lizenz
Datenschuiz

Galaxus Bestellabwicklung
Cron-Sicherheit

Shopware Import/Export

Galaxus Arikelexport

Bestellstatus vom Plugin verwenden:

Partnerprogramm - Partner Trackingcode:

FTP - Host/Server:

FTP - Host/Server Port:

FTP - Benutzer:

FTP - Passwort:

FTP - Pfad Out:

FTP - Pfad In:

Zahlungsart:

Versandart:

Waihrung:

Zahlungsstatus:

Bestellstatus:

Plus Tage bei Bestellbestatigung:

Bestellungsstatus zum automatischen Senden:

Standard Versandpartner:

Partner 1:

Partner 2:

Partner 3:

Partner 4:

Partner b:

Digitec Galaxus Demoshop

FTP Verbindungsdaten

fip.digitecgalaxus.ch

kmudo_test
dAJESP2Er
iOrderDatakmudo2dg/
iOrderDataldg2kmudo/

Bestellzingang
Vorkasse
Standard Versand
Eura
kmudo_digitec_galaxus_payment
Offen

Automation
3
Komplett abgeschlossen
Automation - Tracking URL

Pariner 4
hitps:/ftest.test testirackingcode=
hitp:/iwebtrack dhiglobalmail.com/?trackingnumber=

hitps-/fwvvrapps.ups comfirackingfiracking cgi?tracknum=

https://service post.ch/EasyTrack/submitParcelData.do ?formattedParcelCodes=

www.partners.ch/TrackinglD=

_[a[x]

Q0 00000 000000 O©OO0OO0OOO

Hinweis zur Auswahlmdglichkeit «Vererbt» der Felder Logging aktivieren, E-Mail an Betreiber
und Bestellstatus vom Plugin verwenden: Das Galaxus-Plugin wird Shop-ubergreifend
eingerichtet. Um ein einwandfreies Funktionieren des Plugins sicherzustellen, empfehlen wir
Ilhnen, die Funktion «Vererbt» nicht zu verwenden.

Shop fiir den Import

e Falls Sie mehrere Shops in Betrieb haben (Sub-Shops etc.), wahlen Sie den zu verwenden

Shop aus

e Bestellungen von Galaxus werden dem hier ausgewahlten Shop zugeordnet

27.04.2021
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Loggin

g aktivieren

Ja: alle Aktivitaten werden geloggt
Nein: das Logging ist deaktiviert, Fehler werden jedoch weiterhin geloggt

E-Mail an Betreiber bei Bestelleingang, Retourenanmeldung oder Stornierung

Ja: Beim Import von Galaxus zum Shop wird eine E-Mail an den Shop-Betreiber gesendet
(die E-Mail-Adresse kann in den Stammdaten eingegeben werden)
Nein: Es wird keine E-Mail gesendet

{3 Einstellungen

Marketing

@B Caches /Performance >

&# Grundeinstellungen

f' Systeminfo Q

:. Benutzerverwaltung = @& Shopeinsteliungen
] Sh

Logfile ops
" Stammdaten

© Freitextfeld-Verwaltung P RSy

Bestellstatus des Plugins verwenden

Connect

Grundeinstellungen - Stammdaten

Name des Shops: Demoshop
Shopbetreiber E-Mail: demo@demo.ch

Adresse:

Ja: der Bestellstatus passt sich den Regeln des Plugins an

Nein: Der Bestellstatus wird manuell angepasst. Wenn dieser Wert gewahlt ist, andert
sich der Status nicht, falls eine Operation an der Bestellung durchgefiihrt wird.
Beispielsweise wird der Status nicht durch interne Logiken auf «Galaxus Sendung offen»
gesetzt, wenn bei der ersten Sendung nicht alle Artikel versendet wurden.

Partnerprogramm — Partner Trackingcode

Falls zum erstellten Account «galaxus@galaxus.ch» ein Trackingcode im Shopware-
internen Partnerprogramm erstellt wurde, kann dieser hier eingetragen werden. Dies ist

nicht zwingend notwendig.

suy  Einkaufswelten

O Pramienartikel Firma
Galaxus
I Gutscheine
K Produktexporte
-
wa. Partnerprogramm
Newsletter

Galaxus Bestel

27.04.2021

E-Mail an Betreiber bei Bestelleingang,
Retourenanmeldung oder Stornierung:

Bestellstatus vom Plugin verwenden:

Partnerprogramm - Partner Trackingcode:

ETD HnhoctiCarrar:

0 Hinzufigen

Partner - Konfiguration
Konfiguration

Tracking-Code:

FTP Verbindungsdaten
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FTP Verbindungsdaten

e Hier mussen die Verbindungsdaten von Galaxus eingetragen werden.

FTP Verbindungsdaten
FTP - Host/Server: ftp.galaxus.ch
FTP - Benutzer: benutzer
FTP - Passwort: passwort
FTP - Pfad Ouwt: OrderingEDProd/shep2dg
FTP - Pfad In: OrderingEDVProd/dg2zhop

e Bei Pfad Out und Pfad In muss der FTP-Pfad zum entsprechenden Ordner mit einem /
am Schluss eingetragen werden. Darin werden die Dateien von und zu Galaxus abgelegt.

Bestelleingang

e Hier werden die Daten definiert, welche die Bestellung beinhalten soll, wenn diese vom
System erstellt wird. Wir empfehlen, diese Einstellungen in Zusammenarbeit mit lhrer
Ansprechperson bei Galaxus vorzunehmen und individuell auf Ihren Workflow
anzupassen.

e Folgende Felder mussen in Shopware hinterlegt sein :

o Zahlungsart

o Versandart

o Wahrung

o Zahlungsstatus
o Versandstatus

e Bei Zahlungsart kann auch eine deaktivierte Zahlungsart verwendet werden. Dazu muss
die Bezahlart kurz aktiviert, in den Plugin-Einstellungen gewahlt und dann wieder
deaktiviert werden.

Automation

e Plus Tage bei Bestellbestatigung
o  Wie viele Tage soll bei der automatischen Bestellbestatigung dazugerechnet
werden? (Wochenende ausgeschlossen)
e Bestellungsstatus beim automatischen Senden
o Bei welchem Bestellstatus werden alle restlichen Artikel "gesendet”, bzw. an
Galaxus als gesendet mittgeteilt?
0 Zuletzt werden durch den Cronjob automatisch alle Galaxus-Bestellungen auf
diesen Status Uberprift und entsprechend an Galaxus mitgeteilt.
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Automation - Tracking URL

e Bei einer Sendung (sowohl bei der manuellen wie auch der automatischen) wird der
zugewiesene Partner bei vorhandenem Tracking-Code zusammengefiihrt und
mitgegeben.

e Die Partner 1 bis 5 sind frei beschreibbar. Pro Feld kann jeweils eine URL eines
Versandpartners eingetragen werden, es kann jedoch nur einer ausgewahlt werden.

e Die URL ist jeweils nur die Standard-URL, ohne Sendungsnummer, da diese
anschliessend automatisch an die URL angefiigt und in der Sendung platziert wird.

e Der Tracking-Code fiir eine automatische Sendung wird im Shopware-Standard Feld
hinterlegt

Bestellungs-Details: 20012

Bestellung bearbeiten

Bezahlt am:

Tracking Code: 12.473.225
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9 Cronjobs

Das Plugin arbeitet mit Cronjobs, um Daten vom FTP-Server zu importieren und automatisch zu
akzeptieren oder zu senden. Sie geben Informationen zum Status des Importes mit, ob der
Import beispielsweise korrekt durchgefiihrt werden konnte.

Die Cronjobs finden Sie unter den Grundeinstellungen > System > Cronjobs

{3 Einstellungen Marketing

#®& Caches/Performance »

# Grundeinstelungen Grundeinstellungen - Cronjobs
Systeminfo
‘ Y Q o Hinzufiigen Loschen Q
-
Benutzerverwaltung 2 3
- @ [l Shopeinstellungen Name Aktion Akdiv
Logfile & ) System Geburtstagsgrul Shopware_CronJob_...  aktiv V4
Niid Aufrdumen Shopware_CronJob_...  aktiv 4
. Wartun - — ' 4
Freitextfeld-Verwaltun wHanung
© 9 N Statistiken Lagerbestand Warnung  Shopware_CronJob_ aktiv V4
Vi k h hopw P ktiv 7
By Versandkosten  InputFiter ' Suche Shopware_CronJob_ aktiy P,
x > eMail-Benachrichtigung  Shopware_CronJob_...  aktiv /'
B8 Zahlungsarten Cronjobs :
= Artikelbewertung per ... Shopware_CronJob_... akliv ¥ 4
e ackend
=7 E-Mail-Vorlagen Topseller Refresh Shopware_CronJob_... aktiv ° y
" Passwarter e = = P g °
7 . " imilar shown article r... opware_CronJob_... aktiv
%a Riskmanagement " Frontend cache (HTTP cache) _
Refresh seo index Shopware_CronJob_...  aktiv (-,
T Y Lo
abe Textbausteine 9 Refresh search index  Shopware_CronJob_...  aktiv e /
+ Artikel :
%@ Theme Manager £ [ Actike HTTP Cache loschen Shopware_CronJob_...  aktiv e /
1 [ Storefront Media Garbage Collector MediaCrawler inaktiv I’.
Plugin Manager sTRc+AT + 7 P |
& Pug > & [ Wetere Einstellungen Basket Signature clea... Shopware_CronJob_...  aktiv V4
Premium Plugins Customer Stream refr. Shopware_CronJob_... aktiv {«'
Galaxus FTP Import kmudoGalaxusimport aktiv P 4
Galaxus Automatisch.. kmudoGalaxusAccept aktiv I“
Galaxus Automatisch.. kmudoGalaxusSend aktiv V4

Galaxus FTP Import

e Bei Aktivierung dieses Cronjobs wird versucht, alle Dateien zu importieren, welche sich
gemass den konfigurierten Plugineinstellungen unter «FTP Pfad In» befinden.

Galaxus — Automatische Bestatigung

e Alle Galaxus-Bestellungen, bei welchen die erste automatische Bestatigung
fehlgeschlagen ist (weil z.B. der Bestand nicht ausreichend war), werden bei aktivem
Cronjob nochmals zu bestatigen versucht, bis diese erfolgreich war.

Galaxus — Automatische Sendung

e Bei aktiviertem Cronjob werden alle Galaxus-Bestellungen, die den entsprechenden
Bestellstatus der Plugineinstellung «Bestellungsstatus zum automatischen Senden»
haben, regelmassig Uberprift und an Galaxus gesendet.

Die Intervalle der Cronjobs kénnen nach lhren BedUrfnissen angepasst werden.
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10 Datenbank

Fur diese Anbindung werden eigene Datenbank-Tabellen erstellt. Diese sind dazu da, die
zusatzlichen Funktionen und deren Stati festzuhalten.

Beim Artikel-Import wird der Preis der Galaxus-Bestellung importiert. Somit kdnnen Preis-
Unterschiede zwischen der Shopware- und der Galaxus-Bestellung auftreten. Der Grund: dieser
Preis stammt vom Galaxus-Produktdatenexport.

Der Name wird beim Import vom Shopware-Artikel ilbernommen, bzw. in die eigene
Datenbank-Tabelle gespeichert, um die Identifizierung zu erleichtern.
Einschrankung: Bei Variantenartikeln wird nur der Name des Vaterartikels verwendet.

Der Artikel-Bestand ist aktuell, bzw. wird immer dynamisch vom aktuellen Shopware-Bestand
ibernommen.
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11 Support

Bendtigen Sie Unterstlitzung? Gerne hilft lhnen unser Support-Team kompetent weiter. Um eine
Supportanfrage zu stellen, verwenden Sie bitte lhren Shopware-Account.

Bitte beachten Sie, dass wir lhnen den geleisteten Support zu unserem Stundensatz
(CHF 160.00) nach Aufwand verrechnen werden. Falls sich herausstellt, dass das Problem an
unserem Plugin liegen sollte, erhalten Sie selbstverstandlich kostenlosen Support.

Damit wir Sie effizient unterstiitzen und Sie vom kostenlosen Support profitieren kénnen,
mussen nachfolgende Punkte gewahrleistet sein. Daher bitten wir Sie, diese bereits vorgangig
genau zu prifen:

e Haben Sie die aktuelle Version fir die jeweilige Shopware Version des Plugins installiert?

e Liegt eine gultige Subscription des Plugins vor?

e Tritt das Problem im Shopware Standardtheme und mit deaktivierten
Drittanbieterplugins ebenfalls auf?

e Es wurden keine Anderungen von Ihnen oder Dritten am Plugin vorgenommen?
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